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Befragung auf Instagra Facebook
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FACEBOOK \7/ INSTAGRAM

Mein Bezug zum Bundesheer Mein Bezug zum Bundesheer

@ momentan Grundwehrdiener
@ chemaliger Grundwehrdiener
) Berufssoldat

@ Milizsoldat

@ ziviler Mitarbeiter

@ habe Verwandte/Bekannte beim
Bundesheer

@ kein direkter Bezug

@ momentan Grundwehrdiener

@ chemaliger Grundwehrdiener
¢ Berufssoldat
A @ Milizsoldat
_ @ ziviler Mitarbeiter
@ habe Verwandte/Bekannte beim
Bundesheer
@ kein direkter Bezug

Womit nutzt du soziale Womit nutzt du soziale
Netzwerke am hdufigsten? Netzwerke am hdufigsten?
@ Desktop @ Desktop
@ Laptop @ Laptop
O Tablet O Tablet

@ Smartphone @ Smartphone




FACEBOOK

Welche sozialen Netzwerke nutzt du?

Facebook
Instagram
Snapchat
Twitter
Youtube
Flickr
TikTok

1755 (97,8 %)
1381 (76,9 %)

467 (26 %)
1016 (56,6 %)

504 (28,1 %)

19 (1,1 %)
WhatsApp |7 (0,4 %)
Reddit |5 (0,3 %)
Threads [—4 (0,2 %)
LinkedIn |6 (0,3 %)
X |2 (0,1 %)
Messenger (—1 (0,1 %)
Whatsapp |2 (0,1 %)
Telegram |1 (0,1 %)
Linkedin 1 (0,1 %)
Signal, Telegramm (—1 (0,1 %)
WhatsApp Kanale |1 (0,1 %)
WhatsApp, Signal, Telegram |—1 (0,1 %)
willhaben —1 (0,1 %)
Strava —1 (0,1 %)
Threats 1 (0,1 %)
Linked in, xing |—1 (0,1 %)
LinkedIn, Xing 1 (0,1 %)

0 500 1.000 1.500 2.000

Facebook
Instagram
Snapchat
Twitter
Youtube
Flickr
TikTok

Reddit
Discord
LinkedIn
Twitch
WhatsApp
Linkedin
Threads
Discord, Whatsapp
Threats
9gag
Joyn
Telegram
reddit

INSTAGRAM
Welche sozialen Netzwerke nutzt du?

624 (41,3 %)
1459 (96,6 %
893 (59,1 %)
76 (5 %)

944 (62,5 %)
27 (1,8 %)

710 (47 %)
20 (1,3 %)
7 (0,5 %)
5 (0,3 %)
7 (0,5 %)
6 (0,4 %)
4 (0,3 %)
3 (0,2 %)
2 (0,1 %)
1(0,1 %)
1(0,1 %)
1(0,1 %)
1(0,1 %)
1(0,1 %)
1(0,1 %)

500 1.000 1.500



FACEBOOK

Auf diesen Kanalen folge ich dem OBH

Facebook (Bundesheer)

1740 (96,9 %)
Instagram1 (bundesheer.online) 983 (54,8 %)
Instagram2 (bundesheer.karriere) 423 (23,6 %)
Twitter (Bundesheerbauer) 58 (3.2 %)
Youtube (Osterreichs Bundesh... 602 (33,5 %)
TikTok (bundesheer) 315 (17,5 %)
keinem der oben genannten 32 (1,8 %)

0 500 1.000 1.500 2.000

Wie bewertest du den Gesamteindruck der
Facebook-Seite?

1 negativ - 4 positiv

1.500
1251 (69,7 %)

1.000

500

467 (26 %)
35 (1,9 %) 42 (2,3 %)
0
1 2

Facebook (Bundesheer
Instagram1 (bundesheer.online
Instagram2 (bundesheer.karriere
Twitter (Bundesheerbauer

Youtube (Osterreichs Bundesh...

TikTok (bundesheer)

INSTAGRAM

Auf diesen Kanalen folge ich dem OBH

) 627 (41,5 %)
) 1442 (95,4 %)
) 819 (54,2 %)
) 64 (4,2 %)

662 (43,8 %)

603 (39,9 %)

keinem der oben genannten}|—3 (0,2 %)

1.500

1.000

500

0 500 1.000 1.500

Wie bewertest du den Gesamteindruck der
Facebook-Seite?

1 negativ - 4 positiv

1109 (73,4 %)

347 (23 %)

17 (1,1 %) 38 (2,5 %)




FACEBOOK

Welche Art von Inhalten interessiert sich am meisten auf der FB Seite des OBH?

a0 B interessiert mich gar nicht [l interessiert mich weniger [ interessiert mich [l interessiert mich sehr

750
500

250

Ausriustung und Gerat Einsatze und Beitrage uber Karriere beim Veranstaltungen und
Missionen des Ausbildung und Ubung Bundesheer offentliche Auftritte des

I N ST AG R A M Bundesheeres Bundeshaaras

Welche Art von Inhalten interessiert sich am meisten auf der Instagram Seite des OBH?

1000 MM interessiert mich gar nicht [l interessiert mich weniger [0 interessiert mich [l interessiert mich sehr

750
500

250

Ausrustung und Gerat Einsatze und Beitrage uber Informationen zur Veranstaltungen und
Missionen des Ausbildung und Ubung Karriere beim offentliche Auftritte des
Bundesheeres Bundesheer Bundesheeres



FACEBOOK

Wie gut informiert fiihist du dich durch den Kanal?

@ sehr gut informiert
@ gut informiert

O teils/teils informiert
@ schlecht informiert
@ gar nicht informiert

/)
4

Wie zufrieden bist du mit der Qualitat der Beitrage?

1sehr unzufrieden - 4 sehr zufrieden

1.000

873 (48,6 %)
750

582 (32,4 %)

200

250
173 (9,6 %)

167 (9,3 %)
0

INSTAGRAM

Wie gut informiert fithist du dich durch den Kanal?

J

@ sehr gut informiert
@ gut informiert

O teils/teils informiert
@ schlecht informiert
@ gar nicht informiert

Wie zufrieden bist du mit der Qualitat der Beitrage?

1sehr unzufrieden - 4 sehr zufrieden

1.000

855 (56,6 %)

750

200

381 (25,2 %)
250

155 (10,3 %) 120 (7,9 %)




FACEBOOK

Welche Beitragsform bevorzugst du?

v.l.n.r.

e (Grundsatzich reicht ein Foto im Beitrag

e |chlese auch langere Beitragstexte 1000
e Videos sollen langer als 30 Sekunden sein

e Live-Videos verfolge ich wenn méglich immer 500
e |ch folge verlinkten Beitragen in Stories

* Ich sehe mir die Facebook-Stories an 0

INSTAGRAM

Welche Beitragsform bevorzugst du?

1.500 M Ja I Nein
v.l.n.r.
e Grundsatzich reicht ein Foto im Beitrag
e |chlese auch langere Beitragstexte 1000
e Reels sollen langer als 30 Sekunden sein
e |ive-Videos verfolge ich wenn moglich immer 500
e |ch folge verlinkten Beitragen in Stories
e |ch sehe mir die Instagram Stories an

e |ch sehe mir Reels an



FACEBOOK

Wiirdest du die Seite weiterempfehlen?

1gar nicht - 4 auf jeden Fall

INSTAGRAM

Wiirdest du die Seite weiterempfehlen?

Tgar nicht - 4 auf jeden Fall

1.500

1.000

500

1.000

750

500

250

28 (1,6 %)

1

20 (1,3 %)

1

87 (4,9 %)

2

94 (6,2 %)

2

593 (33,1 %)

485 (32,1 %)

1085 (60,5 %)

912 (60,4 %)




Demografie

e n=1.795 Teilnehmer
e Geschlecht: 1.234 mannlich, 558 weiblich

e Altersgruppen: GroBte Gruppe 35-44 Jahre (503 TN), gefolgt von 45-54 Jahren

FACEBOOK e
e Bezug zum Bundesheer: 478 ehemalige Grundwehrdiener, 470
U M FRAG E Verwandte/Bekannte, 238 Berufssoldat

Nutzung & Plattformen
e 92.1% nutzen soziale Netzwerke am Smartphone
e Top-Plattformen: Facebook (1.755), Instagram (1381), YouTube (1016), TikTok (504),
Snapchat (467)
Wahrnehmung Facebook-Seite
e Gesamteindruck: 1.251 positiv (Note 4/4)
e /ufriedenheit: 873 hoch
e Empfehlungsbereitschaft: 1.085 wurden weiterempfehlen
Fazit & Empfehlungen
e Zielgruppe: Eher altere Nutzergruppen (35-54 Jahre)
e Content-Strategie: Fokus auf Informationsgehalt & langere Texte
e Reichweitenstarke Plattform bleibt Facebook, aber Instagram gewinnt stark
e (Qualitat der Beitrage weiter verbessern, insbesondere visuell
e Community-Pflege & Interaktion verstarken



Demografie
e n=1511Teilnehmer
e Geschlecht: 1.219 mannlich, 291 weiblich
I N STAG RAM e Altersgruppen: GroBte Gruppe 18-24 Jahre (697 TN)
e Bezug zum Bundesheer: 397 Verwandte/Bekannte, 328 ehemalige
U M FRAG E Grundwehrdiener, 283 Berufssoldaten
Nutzung & Plattformen

e 97,27% nutzen soziale Netzwerke am Smartphone
e Top-Plattformen: Instagram (1.459), YouTube (944), Snapchat (893), TikTok (710),
Facebook (624)

Wahrnehmung Instagram-Seite

e Gesamteindruck: 1109 sehr positiv (Note 4/4)

e /ufriedenheit: 855 hoch

e Empfehlungsbereitschaft: 912 wurden weiterempfehlen
Fazit & Empfehlungen

e Hauptzielgruppe: junge Manner (18-24 Jahre)

e Fokus auf Reels & Stories zur Reichweitensteigerung

e |nhalte zu Einsatzen und Ausrustung weiter ausbauen

e Community-Building und Interaktion verstarken
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